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REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL: SERVICIO Y EQUIPO EN TELEFONIA INTERNET Y TV, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL: MEGACABLE.
OBJETO DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL E INTERNET
INUMERO DE REGISTRO: 139-2019
FECHA DE REGISTRO: 18/07/2019
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FETO09054C0-105695
VIGENCIA: 20/01/2046
NATURALEZA: TITULO DE CONCESION UNICA PARA USQO COMERCIAL

Ciudad de México, a 18 de julio de 2019.

:RVICIO Y EQUIPO EN TELEFONIA INTERNET Y TV S.A.DE C.V.
RESENTE

sto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL E
TERNET, presentado por SERVICIO Y EQUIPO EN TELEFONIA INTERNET Y TV, S.A. DE C.V.,
n fundamento en los articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucién Politica de
Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y
BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
diodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y
primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y
Il Quater, asi como el penultimo y ultimo parrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXlII del Reglamento de
Procuraduria Federal del Consumidor; y 1, 3 fraccion Ill Bis, 13 Sextus fracciones I, 1l y XIX y 15 del
tatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de
hesion de referencia, con nimero de registro 139-2019, a 18 de julio de 2019.

s datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién de
mplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En ningtin
50 limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para
pugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su texto o las condiciones se consideren
ivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd integrar las clausulas que correspondan al
mplimiento de los articulos: 191 fracciéon I, V parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX,
yundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
diodifusion; los numerales 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la
~ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 BIS
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de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera
comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su
solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificacién de registro, mediante
la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones,
considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el
solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de telefonia
movil e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple vista, en
tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a un tamafio de por
lo menos tamafio 9 puntos:

MEGACABLE. | mega,

Servicio y Equipo en Telefonia internet y TV, 5.4.de CV.

Tel: 33 9680 000D Av. Lazaro Cardenas No. 1694, Colonia del Fresno, C.P. 44800, Guadalajara, Jalisco.
www megacable comumx Fecha

DATOS DEL CLIENTE

. Nombre del Tifular o Razon Social:

Representante legal:

{ Giro: e e A e e
Domicilio del servicio: Calie: NomeroExt: _ Nameroint:

 Entre fa calle: y

sbolopid= -« -~ orglidad -t s aMmiciplo” s - Felardn CP:

Teléfono de contacio
VENDEDOR ASGCIADO

INSTALACION

CLAVE DEL PROMOTOR

dias habiles.
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RACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO
(O TELEFONIA MOVIL (O INTERNET FIJO (HBB) () INTERNET MOVIL

Plan Plan
SMS incluidos Velocidad
Megabyles (MB) incluidos Megabytes (MB) incluidos
Cargo fijo mensual $ Cargo fijo mensual $

Plan
Megabytes (MB) incluidos
Cargo fijo mensual $

Cargo total mensual de los servicios contratados $
EQUIPO PROPIO EQUIPO PROVISTO

Modelo
SIM
iMEE
Pago inicial del equipo $
Cargo Mensual por Equipo $

CONFORMIDAD DE PLAZO FORZ0OSO

El CLIENTE opta por adquirir un equipo provisto, por lo que acepia sugetarse al plazo forzoso de meses a partir de Ia firma del
presente. Los términos y condiciones del confrato, podran ser consultados en su pagina de internet www megacable.commx o al
teléfono 33 9690 0000.

Acepto Plazo Forzoso O Firma det CLIENTE

PROMOCION: NOMBRE TARIFA POR MENSUALIDAD $

El CLIENTE acepta el tralamientc de sus datos personales por parte del OPERADOR, en los términos expresados en el AVISO DE
PRIVACIDAD que es dado a conocer al CLIENTE a través de ia pagina web http//www megacable.com mx/privacidad. htmi, en los Centros
Integrales de Servicio y a través de los medios de publicidad de que dispone el OPERADOR. Cualquier modificacion al Aviso de Privacidad
sera dada a conocer a través de la pagina www.megacable_com.mx. (O8I ONO

Firma del Cliente

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

EL CLIENTE SiI { ) NO { ) acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitanos.
EL CLIENTE S1( ) NO { )acepta que su informacion sea utilizada para investigar su comporiamiento crediticio.

Firma del Cliente

MODALIDAD DE PAGO
() PAGO EN EFECTIVO EN CENTROS DE PAGO (O CARGO AUTOMATICO A TARJETA
AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de 1a presente autorizo al OPERADOR para que realice cargo recurrente a mi tarjeta de crédito o débito, 1a cantidad por
concepto de servicios que el OPERADOR me presta.

No. de Tarjeta
Institucién Bancaria
Vigencia de Tarjeta Firma del CLIENTE

N
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AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO HABERSELE INFORMADO EL CONTENIDO DEL CONTRATO
El CLIENTE SI( ) NO( ) acepta que su Estado de cuenta le sea .
notificada por correo electronico. E{L{%‘é&?ﬂ Ee?ién%‘%g.( ) acepta que fue informado del

El CLIENTE Sl ( ) NO ( ) acepta que Ia carta de derechos minimos le
sea enviada por correo elecironico.

Correo electrénico Firma del CLIENTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL E INTERNET (EN LO SUCESIVO EL
“CONTRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SERVICIO Y EQUIPO EN TELEFONIA, INTERNET Y TV, S.A. DE C.V.,
A QUIEN SE LE DENOMINARA COMO EL “OPERADOR "; Y POR LA OTRA, LA PERSONA FISICA O MORAL CUYO
NOMBRE SE REFIERE EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO A QUIEN SE LE DENOMINARA EL "CLIENTE", QUE DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA LAS “PARTES’, MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

DECLARACIONES
El OPERADOR declara que:
a) Ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas.
b) Con domicilio en Av. Lazaro Cardenas No. 1694, Col. del Fresno, C.P. 44900, Guadalajara, Jalisco, México.
c) Su Registro Federal de Contribuyentes es: SET0912148T6.
d) Tener como objeto principal la prestacion de servicios de telecomunicaciones, al amparo del Titulo de Concesién Unica
otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
e) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

El CLIENTE declara que:

a) Todos los datos asentados en la caratula del presente instrumento son ciertos y cuenta con la capacidad y solvencia
economica para obligarse en los términos de este Contrato.

b) Fue hecho de su conocimiento, la informacién relativa a la prestacion de los Servicios, las tarifas aplicables y los términos y
condiciones estipulados.

c) Desea contratar los Servicios seleccionados en la caratula, que el OPERADOR presta de conformidad con los términos y
condiciones del presente Contrato. i

Las Partes estdn de acuerdo en celebrar el presente Contrato, asi como de obligarse en, los términos sefialados en Ias
s:gwentes

CLAUSULAS

1. Definiciones :
CARATULA: Hoja que |ntegra la portada del Contrato y contiene la informacion correspond|ente al Operador, datos de registro
del CLIENTE, informacién de los planes, paquetes, promociones y/o los servicios contratados, tarifas y costos, fecha de
suscripcion y demas informacion relativa a la contratacion, la cual forma parte |ntegral del presente Contrato.

CARTA DE DERECHOS MINIMOS: Documento que contiene los derechos minimos de los usuarios de los servicios pubhcos
de telecomunicaciones, mismo que el OPERADOR proporciona al CLIENTE a la firma del presente Contrato de acuerdo a la

/egislacién aplicable y la mantendra de manera permanente publicado en la Pagina de internet.
e
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CARGO MENSUAL POR EQUIPO.- Corresponde al importe que el CLIENTE debe pagar al OPERADOR de forma mensual
por concepto del Equipo Provisto, el cual una vez cubierto el plazo forzoso sera propiedad del CLIENTE.

CIS: Centros Integrales de Servicio, los cuales pueden ser consultados en la pagina web: www.megacable.com.mx y
www.mega45g.com.

CLIENTE: La persona fisica o moral que suscribe el presente Contrato.

COBERTURA. Area geogréfica en la que el OPERADOR presta los servicios, los cuales podran ser consultados en los CIS y
en la siguiente pagina: www.mega45g.com.

DOMICILIO DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO: Lugar fisico sefialado por el CLIENTE en la caratula, en el cual hara uso de
los Servicios de Internet contratados.

EL RECIBO y/o ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el OPERADOR en favor del CLIENTE, en el cual, se detallara
la siguiente informacion: i) todos los cargos por Servicios contratados que se encuentren incluidos en el Plan contratado,
durante el periodo de facturacion, ii) cualquier adeudo correspondiente a los Servicios prestados en el periodo de facturacion
inmediato anterior, iii) cualquier ajuste y/o descuento que el OPERADOR haya realizado al CLIENTE iv) en caso de que el
CLIENTE haya optado por contratar el servicio ligado a un Plan Forzoso, el costo del Equipo Provisto se vera reflejado en su
Estado de Cuenta y/o v) la aplicacion de cualquier pago realizado por el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.
EQUIPO PROVISTO: Equipo terminal que el OPERADOR proveé a peticion del CLIENTE Gnicamente para la prestacion del
servicio de telefonia mévil. Mismo que se adquiere bajo la modalidad de compra venta.

EQUIPO PROPIO.- Equipo Homologado a las necesidades de cualquiera de los servicios a contratar, que es propiedad del
CLIENTE.

FACTURA: Comprobante fiscal emitido por el OPERADOR conforme a los requisitos fiscales aplicables al momento de su
emision.

FECHA DE CORTE: Es el Gltimo dia de cada periodo mensual de facturacion, el cual, se le dara a conocer al CLIENTE en el
Estado de Cuenta del presente Contrato. )

FECHA LIMITE DE PAGO: Fecha limite sefialada por el OPERADOR en el Estado de Cuenta para que el CLIENTE realice el
pago total de los Servicios.

INSTITUTO: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INTERNET FIJO (HBB): Servicio que proporciona internet inalambrico de alta velocidad en el domicilio del CLIENTE, para este
servicio el CLIENTE debe contar con un Equipo propio. El servicio requiere una SIM la cual es proporcionada de forma gratuita
por el OPERADCR.

INTERNET MOVIL: Servicio que proporciona internet inalambrico de alta velocidad dentro de la cobertura del OPERADOR,
para este servicio el CLIENTE debe contar con un Equipo propio. El servicio requiere una SIM la cual es proporcionada de
forma gratuita por el OPERADOR.

LEY: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

MEDIOS DE PAGO: Se refiere a las opciones que el OPERADOR tiene disponibles para que el CLIENTE realice el pago de
los Servicios. Dicho medio se encontrara sefialado y seleccionado por el CLIENTE en la Caratula y este podra ser modificado
por el CLIENTE en cualquier momento.. 5
PAGINA DE INTERNET: www.mega45g.com.

PLAN: Es la oferta comercial de Servicios que el OPERADOR pone a disposicion del CLIENTE y cuyas tarifas, se detallan en
la Caratula del presente Contrato, las cuales estéan debidamente registrados y vigentes y pueden ser consultadas en la pagina
http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/ y que se rigen por el presente Instrumento.

PLAZO FORZOSO: Plazo minimo de contratacién al que, por Virtud del Equipo Mavil F’rowsto elegido por el CLIENTE, las
partes se comprometen y obligan a mantener y dar cumplimiento al presente Contrato. Concluido el Plazo Forzoso, el
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CLIENTE podra dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacion alguna. El Equipo Mévil una vez cubierto el
plazo forzoso seréa propiedad del CLIENTE.

PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

PRORRATEO: Es el cobro proporcional que se calcula a partir de la fecha de activacion de los Servicios y hasta el inicio del
primer ciclo de facturacion. El mento proporcional resultante se sumara a la primera Factura y se detallara dicho concepto en el
Estado de Cuenta que se emita al CLIENTE.

RENTA MENSUAL: Significa el importe en moneda nacional que debera de pagar el CLIENTE por la prestacion de los
Servicios incluidos en el Plan contratado. En caso de que el CLIENTE haya optado por contratar el servicio ligado a un Plan
Forzoso, el costo del Equipo Provisto se vera reflejado en el importe de su Renta Mensual

SERVICIOS: Son los servicios contratados por el CLIENTE.

SERVICIOS ADICIONALES: Conjunto de servicios opcionales que el OPERADOR podra prestar al CLIENTE de manera
adicional al servicio(s) originalmente contratado(s), siempre y cuando el CLIENTE autorice o solicite, conforme a la Ley, la
prestacion de dicho(s) servicio(s).

2. Objeto del CONTRATO:

i) El OPERADOR proporcionaré al CLIENTE el servicio contratado de telefonia mévil de acuerdo con el plan o tarifa
elegido por el CLIENTE,.

i) El OPERADOR proporcionara al CLIENTE el servicio contratado de acceso a Intemet fijo (HBB) conforme al Plan
seleccionado por el CLIENTE, en el domicilio que se sefiala en la Caratula del presente Contrato.

iii) El OPERADOR proporcionara al CLIENTE el servicio de acceso a Internet movil contratado, el cual, en todos los
casos debera encontrarse dentro del area de cobertura del OPERADOR que se encuentre habilitada para la
prestacion de los Servicios, misma que, podra ser consultada en www.mega45g.com

El OPERADOR prestara los servicios de telefonia mévil, Intemnet fijo (HBB) e Internet mévil (en adelante los servicios) antes
sefialados de forma continua, uniforme, regular y eficiente, de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el presente
Contrato asi como los establecidos por su Titulo de Concesion y demas normatividad aplicable, mediante pagos mensuales del
plan o tarifa correspondiente por parte del CLIENTE. EI OPERADOR sera el tnico responsable frente al CLIENTE por la
prestacion de los Servicios contratados de acuerdo con la legislacién y regulacion vigente en materia de telecomunicaciones y
de proteccién al consumidor.

Para el caso de los Servicios Adicionales, el CLIENTE podra realizar su contratacién al momento de celebrar el presente
Contrato, o en cualquier otro momento de la vigencia del mismo. Para ello, en todos los casos debera otorgar su
consentimiento expreso por escrito, via electronica o cualquier otro medio que acuerden las Partes. ;

_ EI OPERADOR, pddré ofrecer los Servicios de manera empaquetada o por separado, de acuerdo a las ofertas comerciale‘s':due

tenga registradas y vigentes al momento de la solicitud del CLIENTE.

El detalle de los planes y las tarifas de los servicios podran ser consultados por el CLIENTE en la pagina de Intemet del
OPERADOR www.mega45g.comx y en http://ucsweb.ift.org. mx/ift visor
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El CLIENTE debe utilizar el Servicio de cualquier Plan Comercial exclusivamente para uso personal, es decir no esta permitido
para propdsitos comerciales.

3. Equipo Terminal para los Servicios
1) El Equipo terminal para el servicio de Telefonia Movil podra ser: i)Equipo Propio o ii) Equipo Provisto (compraventa), el

cual una vez liquidado el monto del mismo, sera propiedad del CLIENTE.
2) Los Equipos para los servicios de Internet fijo (HBB) e Internet Mdévil seran propiedad del CLIENTE.

Todos los equipos propiedad del CLIENTE debera estar debidamente homologado. El CLIENTE debera consultar con el
OPERADOR previo a la contratacion del servicio, si su equipo lo puede utilizar para recibir el servicio contratado con el
OPERADOR, para lo cual podra contactarlo a través de cualquiera de los medios de contacto establecidos en el presente
Contrato.

4. Activacion de los Servicios

Z

Para usar cualquiera de los servicios contratados, el CLIENTE debera adquirir una SIM con el OPERADOR, el cual es
entregado por el OPERADOR sin costo alguno para el CLIENTE, el CLIENTE debe insertar el SIM dentro del Equipo
terminal, siguiendo las indicaciones de instalacion descritas paso a paso dentro del Instructivo adjunto al SIM, de igual
manera el CLIENTE podran consutar las indicaciones de instalacién paso a paso en la pagina de Internet y en los CIS del
OPERADOR. En caso de cualquier duda, el CLIENTE podra recibir ayuda por parte del OPERADOR a través de cualquiera
de los medios de contacto.

Al activarse este SIM, el mismo se identifica en la red con un nimero MSISDN (nimero de identificacion Gnico del
CLIENTE), para que el CLIENTE pueda usar los Servicios que tenga activos. Las especificaciones técnicas del SIM haran
que solo funcione con el OPERADOR.

En el supuesto de que el SIM se encuentre dafiado, el CLIENTE debera acudir a cualquier CIS que podran consultar en la
pagina de internet www.mega45g.com a solicitar el cambio del mismo.

5. Cambio de plan tarifario en cualquiera de los Servicios Contratados.
En caso de que los planes o paquetes de servicio sufrieran modificacion alguna, respecto a las caracteristicas y/o
contenidos de los mismos, éstas deben ser notificadas al CLIENTE al menos con 15 dias naturales de anticipacién a que se
lleve a cabo dicha modificacién. En caso de que la modificacion implique un aumento en el precio de la prestacién de
servicio y/o una disminucion en el nimero de Servicios originalmente contratados, el CLIENTE podra solicitar la cancelacion
sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

6. Medios-de contacto-del OPERADOR
El CLIENTE podréa ponerse en contacto con el OPERADOR a través de los medios establecidos en este Contrato:

l. Desde su teléfono celular, marcando sin costo alguno las 24 horas del dia, desde la Ciudad de México y/o
cualquier parte de la Replublica, al *1234.
1. Para Soporte técnico disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio: al 96901234 y 6901234.
11l. Via Internet las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio: www.mega45g.comPor correo electrénico con atencién a
atencionclientes@megacable.com.mx

7. Recibo 6 Estado de Cuenta

{ José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140
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El OPERADOR entregara al CLIENTE el Estado de Cuenta en el domicilio sefialado por el CLIENTE en la caratula por lo
menos 10 dias antes de la fecha de corte. EI CLIENTE podra pactar con el OPERADOR, para que en lugar de recibir su
Estado de Cuenta en el domicilio esta puede ser enviado al CLIENTE a través de su correo electrénico si asi lo autoriza,
previa solicitud o aceptacion que realice a través de cualquier medio habilitado por el OPERADOR. El Estado de Cuenta se
enviara al CLIENTE desglosando los servicios que efectivamente le hayan sido prestados, a efecto de que este bien
informado. La informacion sefialada en este parrafo, estara disponible mientras el CLIENTE tenga contratados servicios con
el OPERADOR.

En caso de que el CLIENTE haya optado por contratar el servicio ligado a un Plan Forzoso o decida contratar un Servicio
Adicional, estos se seflejaran en el Estado de Cuenta.

Vigencia

Este CONTRATO es de vigencia indefinida para las partes y cualquiera de ellas podra darlo por terminado en cualquier
momento para el Servicio de Internet. La cancelacion de los servicios contratados no exime al CLIENTE de cubrir los
adeudos pendientes, derivados de los servicios contratados y disfrutados

En el Servcio Movil, sera de vigencia Indefinida, salvo que el CLIENTE opte por un plazo forzoso por la adquisicién de
Equipo Provisto por el OPERADOR en cuyo caso, el plazo forzoso del mismo no podra exceder de 18 meses y una vez
concluido el plazo, si el cliente continua con el servicio la vigencia del mismo, sera indefinida.

En caso de que el CLIENTE opte por un plazo forzoso, este podra dar por terminado el Contrato en cualquier momento,
debiendo el CLIENTE cubrir el monto adeudado por concepto de Equipo Provisto. La cancelacién de los servicios
contratados en plazo forzoso no exhime al CLIENTE de cubrir los adeudos pendientes, derivados de los servicios
contratados y disfrutados.

Formas de pago
El CLIENTE debera pagar los servicios proporcionados por parte del OPERADOR, a través de cualquiera de los medios

establecidos para tal efecto en la Caratua del presente Contrato, los Centros de Pago podran ser consultados en su pagina
de internet www.mega45g.com

El CLIENTE se obliga a pagar el importe de la Renta Mensual al OPERADOR por los Servicios contratadds, iniciando el
cobro a partir de que los Servicios comiencen a prestarse. Asi como a pagar el importe correspondiente en caso de que el
CLIENTE haya optado por contratar el servicio ligado a un Plan Forzoso.

Para los cargos por concepto de Renta Mensual, el OPERADOR cobrara el proporcional a partir de la activacion de los
servicios, hasta que comience el primer Periodo de Facturacion.

El CLIENTE podra consultar su saldo enviando un mensaje con la palabra “mensaje” al 52142 y en automatlco Ilegara un
mensaje con el saldo. El servicio de consulta sera gratuito para el CLIENTE.

Tarifas
Las tarifas de los planes del OPERADOR podran ser consultadas por el CLIENTE a través de su pagina de Internet

www.mega45g.com estas tarifas estan inscritas en el Registro Publico de Concesiones, que administra el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, las cuales estan ubicadas en la pagina de Internet http://www.ift.org.mx/, las cuales se rijen por. Io
establecido en el presente Instrumento. 4
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El OPERADOR no incrementara injustificadamente precios por fenémenos naturales, meteorologicos o contingencias
sanitarias.

11. Cesion de derechos
El CLIENTE podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este Contrato a cualquier persona en el mismo domicilio
y/o diferente domicilio, siempre y cuando cuente con la autorizacion previa y por escrito del OPERADOR, en la que ademas
de autorizar la cesidn, determine fehacientemente en caso de que realice un cambio de Domicilio de Servicio, que cuenta
con cobertura para proveer los Servicios en dicha zona.

12. Modificaciones al CONTRATO
1) En los casos de plazo forzoso el OPERADOR no podra modificar los términos y condiciones ofrecidos y pactados, salvo
que medie autorizacién expresa del CLIENTE, por cualquier medio establecido en la Ley.

Asi mismo, el OPERADOR comunicara de manera fehaciente al CLIENTE que el plazo forzoso esta por concluir con al
menos 30 dias de anticipacion a que termine dicho plazo, por cualquier medio con el que cuente el OPERADOR.

Una vez concluido el plazo forzoso, el mismo se volvera de vigencia indefinida, el CLIENTE podra dar por terminado el
contrato en cualquier momento, sin penalizacion alguna, Unicamente dando el aviso correspondiente al proveedor.

2) En caso de vigenca Indefinida cuando el OPERADOR modifique este CONTRATO, le dara aviso al CLIENTE a través de
los medios escritos o electronicos con los que cuente el OPERADOR, con al menos 15 dias de anticipacion a que
entren en vigor los cambios del CONTRATO. Ademas, el OPERADOR pondra un aviso a la vista en su pagina de
Internet www.mega45g.com

Si el CLIENTE no esta de acuerdo con los cambios realizados al CONTRATO, tendra derecho de exigir el cumplimiento
forzoso del contrato, y en caso de que el OPERADOR no lo cumpla, el CLIENTE tendra derecho a terminarlo en cualquier
momento, mediante aviso al OPERADOR por cualquiera de los medios antes mencionados.

13. Plazo para cancelacién de los Servicios
ElI CLIENTE podra solicitar la cancelacion de los servicios contratados en cualquier momento notificando al OPERADOR a

través de los medios habilitados por el OPERADOR. La cancelacién de los servicios contratados no exime al CLIENTE de
cubrir los adeudos pendientes, derivados de los servicios contratados

14. Reclamaciones por cargos efectuados por el OPERADOR. ;
En caso de que el CIENTE no este de acuerdo con lo que se le’ haya cobrado, debera ponerse en contacto con el

OPERADOR a través de los medios habilitados por el OPERADOR antes de un afio a partir de la fecha en la que se haya
hecho el-cobro con-el-que no-esta de acuerdo.

'El OPERADOR resolvera al CLIENTE a mas tardar en 15 dias habiles. de lo contrario se entendera que el OPERAD@R

acepta que se realizaron cargos indebidos, por lo que estos cargos deberan ser reembolsados al CLIENTE en un plazo no
~-mayor a 15 dias hébiles ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente.

15. Pérdida o robo del equipo propiedad del CLIENTE
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Si el CLIENTE pierde o sufre un robo por su Equipo, debera comunicarse inmediatamente con el OPERADOR a través de
cualquiera de los medios de contacto sefialados en el presente documento para reportarlo, y que el OPERADOR pueda
suspender el servicio para evitar que lo usen, generando cargos y usos indebidos al CLIENTE.

El CLIENTE debera proporcionar al OPERADOR toda la informacion que este a su alcance, a efecto de que el OPERADOR
pueda informarle a las autoridades. Para recuperar su SIM y como este se entrega solo de manera fisica, el CLIENTE
debera seguir el proceso indicado cuando acuda al Centro Integral de Servicios (CIS)

Portabilidad
El CLIENTE tiene derecho a conservar su numero telefénico moévil al cambiarse de OPERADOR de servicios de

telecomunicaciones. EI CLIENTE podra consultar los pasos para realizar la portabilidad de su Numero Telefénico Mévil en
la pagina de Internet del OPERADOR, o podra contactarlo a través de cualquiera de los medios de contacto establecidos en
el presente CONTRATO o a través de la pagina de internet_www.mega45g.com. La portabilidad se hara de forma gratuita
en los plazos establecidos por la Ley y las disposiciones y reglas aplicables emitidas por el IFT.

El CLIENTE tiene derecho a exigir la cancelacion del CONTRATO si la portabilidad no se ejecuta en los plazos maximo 24
horas contadas a partir de que se ingresa la solicitud, siempre y cuando esto ocurra entre las 11:00 y 17:00 horas del
Horario de Referencia en dia habil; las solicitudes presentadas en horario posteriores se consideraran como ingresadas a
las 11:00 horas del dia habil siguiente.

El CLIENTE podra portar su Numero Telefénico Movil en cualquier momento a cualquier OPERADOR de servicios de
telecomunicaciones. En el caso de una portabilidad durante la vigencia del plan o tarifa, se entendera la cancelacién del
servicio y la terminacioén del presente CONTRATO.

Si el presente Contrato es celebrado derivado de la portabilidad numérica del USUARIO; éste tiene derecho a exigir el pago
de al menos el 20% de la renta mensual multiplicado por el tiempo remanente del plazo forzoso si la portacién no se
ejecuta en los plazos establecidos.

Uso del Servicio fuera de la Cobertura del OPERADOR.

i) Cobertura del Servicio de Telefonia Mévil
El CLIENTE podra utilizar el servicio de Telefonia Mévil dentro de la zona de cobertura del Operador, misma que podra ser

consultada en la pagina: www.mega45g.com

En caso de utilizar el Servicio fuera de la Zona de cobertura, el OPERADOR proporcionara el Servicio bajo otras Redes
distintas a la del OPERADOR, por lo que las condlmones aplicables al servicio fuera de la cobertura podran ser consultadas
en la pagina de internet: www.mega45g.com

ii) ; Cobertura Servicio de Internet Fijo (HBB)
El CLIENTE podra utilizar el servicio de Internet Fijo (HBB) dentro del domicilior, las cobertura del servicio podran ser
consultada en la pagina: www.mega45g.com. ;
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El CLIENTE no podra cambia el domicilio del lugar del servico, sin avisar previamente al OPERADOR. El cliente podra
solicitar al OPERADOR el cambio de domicilio en el que se presta el Servicio, para lo cual, el OPERADOR, informara al
CLIENTE de manera inmediata si el nuevo domicilio se encuentra dentro de la cobertura habilitada para la prestacién de los
Servicios. En el caso de que el cambio de domicilio resulte factible, el OPERADOR reiniciara de manera remota el servicio
a fin de que el CLIENTE pueda llevar a cabo la conexion del mismo a la red del OPERADOR en el nuevo domicilio provisto.
El correcto funcionamiento de los Servicios contratados estara sujeto a que el nuevo domicilio cumpla con las condiciones
técnicas necesarias para la correcta prestacion de los mismos.

Para el caso de que no exista cobertura para la prestacién de los Servicios contratados en el nuevo domicilio, el Cliente
podra dar por terminado el presente sin responsabilidad alguna.

iii) Cobertura del Servicio de Internet Maovil
El CLIENTE podra utilizar el servicio de Internet Movil dentro de la zona de cobertura del Operador, misma que podra ser

consultada en la pagina: www.mega45g.com

Para el caso de que no exista cobertura para la prestacion de los Servicios contratados, el Cliente podra dar por terminado
el presente sin responsabilidad alguna.

El OPERADOR no estara obligado a prestar los servicios contratados fuera de la cobertura de Servicio, sefialada en su
pagina de Internet

18. Cumplimiento de Servicio
En el supuesto de que el OPERADOR no preste los servicios de telecomunicacion en la forma y términos convenidos,

contratados, ofrecidos o publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos, conforme a las
disposiciones legales vigentes, el CLIENTE tendré derecho a terminar el CONTRATO sin responsabilidad alguna para
este, informando al OPERADOR a través de los medios de contacto establecidos en el presente CONTRATO y recibira,
ademas, la compensacion sobre la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por
lo menos el 20% del monto del periodo de afectacién. En caso de solicitar la bonificacién, la misma podra ser aplicada a
adeudos pendientes o en su caso, la misma sera devuelta en las mismas condiciones bajo las que contrato el CLIENTE,
segun lo solicite este.

Cuando se interrumpa el servicio por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas después de que el CLIENTE haya
reportado la falla, el OPERADOR bonificara la parte correspondiente al tiempo que dure la interrupcion, ademas de la
compensacion del 20%, atin y cuando la suspension se deba a caso fortuito o de fuerza mayor.

El CLIENTE debera comunicar en forma inmediata al OPERADOR las falias o interrupciones de los Servicio(s) llamando al
teléfono 69901234 o 96901234, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio. 7

En el evento de suspensiones programadas de los servicios por razones de mantenimientos, pruebas y otras circunstancias
tendientes a mejorar los servicios, el OPERADOR informara dicha situaciéon con anticipacion al CLIENTE, a través de
mensajes de texto (SMS) en el caso de telefonia movil y a través de los medios de contacto sefialados en la caratula del
presente contrato en caso de los servicios de internet fijo (HBB) e internet movil, indicandole fecha, hora de inicio y hora de
finalizacion de la ventana de mantenimiento, las mismas se trataran de realizar dentro de horarios que no afecten al.
CLIENTE y en caso de que se exceda del tiempo que se dio de conocimiento, compensara y bonificara el 20% del tiempo’

\Z=
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en que haya durado la interrupcion del servicio. Las Bonificaciones y compensaciones mencionadas se realizaran en un
maximo de 15 dias habiles.

19. Contenido en las redes

Los Servicios de datos ofrecidos en Telefonia Mdvil y los Servicios de Internet Fijo (HBB) e Internet Mévil por el
OPERADOR, permiten al CLIENTE tener acceso a servicios de Internet, texto, imagenes, videos, juegos, graficos, musica,
e-mail, aplicaciones, sonido y otros materiales ("Contenido de Datos") o enviar Contenido de Datos a cualquier otro lugar,
dependiendo del plan o tarifa que tenga contratado. Los contenidos que se acceden mediante el acceso a Internet son de
terceros, de los cuales el OPERADOR no es responsable ni ofrece garantias. EIl CLIENTE debera tener en cuenta que el
Contenido de Datos puede ser: (l) inadecuado para nifios/menores de edad; (Il) poco fidedigno o inexacto; u (1) ofensivo,
indecente o censurable. Por lo tanto, el CLIENTE es el tnico responsable de evaluar el Contenido de Datos al que él o
terceros tengan acceso a través de sus servicios. Por lo anterior, es sugerible que el CLIENTE controle el uso de datos que
hagan los nifios/menores.

Asimismo, el Contenido de Datos de terceros puede dafiar el Equipo y software del CLIENTE. EIl OPERADOR no es
responsables por cualquier Contenido de Datos de terceros. Tampoco serd responsable el OPERADOR por dafios
causados por algin Contenido de Datos al que el CLIENTE haya accedido a través de los servicios del OPERADOR o que
el CLIENTE cargue a su Equipo, por lo que es responsabilidad del CLIENTE almacenarlo y respaldarlo.

20. Problemas ajenos al OPERADOR
El OPERADOR no sera responsable por actos u omisiones de terceros, pues se encuentran fuera de su control, como los

siguientes:
a) El Contenido de datos o el tipo de informacion al que accede el CLIENTE mientras usa los servicios del
OPERADOR,;
b) La informacién o comunicaciones bloqueadas por un filtro de SPAM;
C) Pérdida de la informacién del CLIENTE por virus informaticos, gusanos o descargas de contenido, datos, texto,
imagenes, videos o audio maliciosos.

21. Rescision del contrato
El OPERADOR podra rescindir el CONTRATO, sin previo aviso, y sin necesidad de resolucién judicial, en caso de que el
CLIENTE incurra en alguno de los supuestos que se enlistan a continuacién: |

a) Siproporciona informacién inexacta en su cuenta al OPERADOR,;

b) Sihaces uso de los servicios de manera inapropiada, es decir para fines contrarios a los términos y condiciones
del servicio contratado y legislacién aplicable.

c) Interferir indebidamente en la red del OPERADOR

d) Propagar un virus u otro malware

e) Si utiliza los servicios para fines comerciales, para cederlos sin autorizacién, o revenderlos total o parcialmente;

f)  Si utiliza los servicios en un equipo no homologado y que no soporte la banda LTE 28/700Mgtz;

g)—Si-hace-composicion; traslacion-o-desvio-automatico-de llamadas, es decir si-realiza-una-practica o conducta cuyo
fin sea la reoriginacién de trafico plblico conmutado.

h) Si envia mensajes tipo “Spam” o de texto de manera masiva y transmisiéon de datos en general que disminuya,
sature o de cualquier otra forma afecte las funciones de cualquier elemento de la red del OPERADOR o de
terceros con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cédigo malicioso, o cuyo contenido sea
de caracter mercadotécnico o publicitario y no hubiese sido previamente autorizado por los usuarios a los que se
encuentre destinado dio mensaje o transmisién.

i)  Si utiliza los servicios de modo tal que degraden y/o perturben de manera adversa la red del OPERADOR.

i) Cuando el CLIENTE utilice o pretenda utilizar el Servicio de Internet Fijo (HBB) en un domicilio distinto. Queda

N estrictamente prohibido cambiar el equipo de domicilio sin previa autorizacion del OPERADOR.
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k) Cuando el CLIENTE haya utilizado el servicio para uso compartido entre distintos usuarios de diferentes
domicilios (o a través de una red local - switch).

1) Cuando el CLIENTE haya utilizado el servicio para maquinas de transmision masiva, machine-to-machine, o loT.

m) Cuando medie orden o instruccion de autoridad competente. '

En el caso de que el OPERADOR detecte que el CLIENTE este realizando un uso indebido de su servicio, el cual este
causando interferencias perjudiciales a la red del OPERADOR o dafios a los servicios prestados por parte del OPERADOR
a otros CLIENTES; el OPERADOR informaréa esta situacién al CLIENTE para que modifique su conducta de uso, o de lo
contrario, el OPERADOR procedera a rescindir su CONTRATO manera indefinida, reservandose el derecho a ejercer las
acciones penales, civiles y/o administrativas que conforme a derecho correspondan.

El presente Contrato podré rescindirse sin responsabilidad por el CLIENTE, en los siguientes casos:

a) Siel OPERADOR; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

b) Siel OPERADOR; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido en su titulo
de concesidn/autorizacion, pactado en el presente contrato en la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o
publicitados; Siempre y cuando el incumplimiento se deba a causas imputables al OPERADOR.

c) Siel OPERADOR modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

d) Por terminacion o revocacion de la Concesién Unica

e) Cuando exista cesion de derechos de la Concesion Unica a otro proveedor.

22. Carta de los Derechos Minimos
El OPERADOR entregara al CLIENTE una Carta de Derechos Minimos de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
misma que podra recibir via correo electronico, si asi lo autoriza, al momento de la activacién y la cual también podra
enviarse al CLIENTE. El OPERADOR mantendra permanente la Carta de los Derechos Minimos para los Usuarios de los
Servicios Pulblicos de Telecomunicaciones en su pagina de Internet www.mega45g.com.

23. CLIENTE con Discapacidad y no discriminacion.

El OPERADOR debera prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o
distinciones en forma discriminatoria. el OPERADOR estara obligado a tener a su disposicion la utilizacion de otros medios de
comunicacion para dar a conocer al CLIENTE las condiciones establecidas en el presente contrato y los paquetes que ofrezca
el OPERADOR, de acuerdo a los Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de Telecomunicaciones para
Usuarios con Discapacidad. que emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones

Asimismo, gozara de los siguientes derechos:

1) Recibir asesoria del OPERADOR sobre los servicios de telecomunicaciones previstos en este CONTRATO.

2) Al momento de la contratacién debera conocer de forma clara las condiciones comerciales establecidas en este
CONTRATO, a traves de medios electronicos, escritos, o los habilitados para las personas con discapacidad,
incluyendo la pagina de Internet www.mega45g.com

3) Acceso al teléfono 911 para servicios de emergencia, armonizado a nivel nacional y, en su caso mundial que
contempla mecanismos que permiten identificar y ubicar geograficamente la llamada y en su caso, mensajes de
texto; en los términos y condiciones que determine el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

4) No sera discriminado en la contratacion y en la provision de los servicios de telecomunicaciones establecidos en
este CONTRATO.

24. Servicios adicionales
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El OPERADOR no puede obligar o condicionar al CLIENTE a adquirir otros servicios, bienes o valores, como condicion
para prestarle los servicios de telecomunicaciones materia de este CONTRATO, ni podran aplicar cargos sin previo
consentimiento expreso del CLIENTE o que no se deriven del CONTRATO correspondiente.

El CLIENTE podra dar por terminado la prestacion de los servicios adicionales en cualquier momento, para lo que el
OPERADOR tendra un plazo maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin que ello
implique la suspension o cancelacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados. La terminacion no exime
al CLIENTE del adeudo de los servicios disfrutados.

25. Garantia del Equipo Mévil adquirido por el CLIENTE
El Equipo Movil Provisto cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hard efectiva
por OPERADOR en caso de ser necesario. OPERADOR debera suspender el cobro del servicio por el periodo que duren
las reparaciones. El servicio seguira cobrandose si OPERADOR otorga un equipo sustituto de las mismas caracteristicas.

26. Llamadas de Promociones
EL CLIENTE no recibira llamadas del OPERADOR sobre la promocién de servicios, paquetes a menos que expresamente

manifieste su consentimiento a través de los medios escritos o electrénicos habilitados por el OPERADOR.

27. Proteccion de Datos
El OPERADOR cumple con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, por lo que

toda la informacion que el CLIENTE le proporcione esté segura. El CLIENTE podra consultar el Aviso de Privacidad del
OPERADOR en su pagina de internet www.mega45d.com

El OPERADOR esta obligado a cuidar la privacidad y datos personales del CLIENTE. Derivado de lo anterior, el
OPERADOR no usara los datos del CLIENTE para venderle algo, salvo cuando el CLIENTE lo haya solicitado. El CLIENTE
no acepta que el OPERADOR ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion
proporcionada por él con motivo del presente CONTRATO. El CLIENTE podra consultar el Aviso de Privacidad del
OPERADOR, disponible en www.mega45g.com para conocer como se protegen sus datos personales y sus derechos.

Es obligacion del OPERADCR no ceder ni trasmitir a terceros los datos del CLIENTE.

28. Tarifas y Condiciones Comerciales.
El OPERADOR esta obligado a tener en su portal de internet y en sus puntos de venta y a la vista del pablico con
caracteres claramente legibles, las tarifas vigentes del servicio que se va a prestar, las cuales deberan estar previamente
aprobadas y registradas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones y podran ser consultadas en

Las condlcmnes comerciales establecidas para este contrato de los planes o] paquetes que se haya elegido el CLIENTE '
pueden ser consultados en el portal www.mega45g.com ;

29. Interpretacion del CONTRATO :
Para la interpretacion del presente Contrato, las partes se someten a las disposiciones establecidas en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012, Practicas comerciales-Elementos normativos
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones, asi como las demas disposiciones aplicables.
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30. Jurisdiccién
Las partes se sujetaran a la competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor para efectos
de dirimir cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato. A tal efecto,
presentaremos toda la informacién y documentos que sean necesarios para resolver la controversia. Pero si tampoco lo
anterior es posible, el CLIENTE podra acudir a los tribunales Competentes.

31. Registro de CONTRATO
Este modelo de Contrato de Adhesion fue registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 139-2019

de fecha 18 de julio de 2019.

Asi mismo el CLIENTE podra consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt_contratos/Servicio y
Equipo en Telefonia Internet y TV, S.A. de C.V.!!IMegacable 139-2019.pdf y en el siguiente cédigo

Cualquier diferencia entre el texto del presente Contrato de adhesion al registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

32. Lugar y fecha del CONTRATO
El presente CONTRATO se celebra en la Ciudad de México el dia

Sin mas por el momento.

- f 3
~ EL DIRECTOR GEN,E{RAI’. DE DEFENSA COLECTIVAY
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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